WSKAZOWKI DLA PACIENTOW
dotyczace udzielania $wiadczen przez:
Lekarza POZ, Nocna i Swiateczng Opieke Zdrowotna, Szpitalny Oddziat Ratunkowy

1. Lekarz podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) - lekarz rodzinny

Lekarz POZ jest lekarzem tzw. ,pierwszego kontaktu”, do ktérego nalezy zglosi¢ sie w

pierwszej kolejnosci w celu uzyskania pomocy medycznej w razie zachorowania.

Lekarz POZ udziela éwiadczen zapisanym do siebie (na podstawie ztozonych deklaracji)

pacjentom w dni powszednie, od poniedziatku do piatku, w godz. pomiedzy 8.00 a 18.00, z

wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. W przypadku nieobecnosci spowodowanej

np. urlopem lekarz POZ musi zapewni¢ zastgpstwo, o czym jest zobowigzany poinformowac

pacjentéw. '

$wiadczenia lekarza POZ obejmuja:

- porade lekarska w gabinecie lekarza POZ oraz w uzasadnionych medycznie przypadkach w

domu pacjenta

- éwiadczenia profilaktyki choréb uktadu krazenia,

- zapewnienie diagnostyki laboratoryjnej, obrazowej i nieobrazowej (EKG, RTG, USG)
bedacych w kompetencjach lekarza POZ,

- lekarz POZ moze takze wystawiaé skierowania na inne badania diagnostyczne np.
gastroskopie, kolonoskopie (finansowane odrgbnie przez NFZ),

- zabiegi w gabinecie zabiegowym lekarza POZ,

- kierowanie do lekarza specjalisty lub do szpitala,

- kierowanie na rehabilitacje i leczenie uzdrowiskowe,

- kwalifikowanie do éwiadczeri transportu sanitarnego w POZ i wystawianie zlecen
przewozow,

- wypisywanie recept, takze wedtug zalecenia lekarza specjalisty,

- wystawianie zlecen na realizacje $wiadczer pozostajacych w zakresie zadan pielegniarki
POZ,

- wystawianie za$wiadczeri dotyczacych stanu zdrowia.

Podczas pobytu poza miejsce zamieszkania, np. na wakacjach, w delegacji, u rodziny, pacjent
ma prawo do $wiadczeri podstawowe] opieki zdrowotnej na terenie ktérym przebywa w
sytuacji nagtego zachorowania lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia.



2. NOCNA | SWIATECZNA OPIEKIA ZDROWOTNA

éwiadczenia udzielane sa w razie naglego zachorowania lub naglego pogorszenia stanu
zdrowia w dni powszednie, od poniedziatku do pigtku, w godz. od 18.00 do 8 rano dnia
nastepnego, oraz przez cata dobe w soboty, niedziele i Swigta.

Do nocnej i $wiatecznej opieki zdrowotnej mogg zgtaszac sig pacjenci wyfacznie w
przypadkach nagtego zachorowania lub nagfego pogorszenia stanu zdrowia:
- gdy zastosowane $rodki domowe lub leki dostgpne bez recepty nie przyniosty spodziewanej
poprawy,
- gdy zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni moze znaczaco niekorzystnie
wptynaé na stan zdrowia,
Przyktadowe sytuacje uzasadniajace skorzystanie ze swiadczen nocnej i $wigtecznej opieki
zdrowotnej w nocy i dni wolne od pracy: ‘
e zaostrzenie dolegliwoéci znanej choroby przewlektej (np. kolejny atak astmy
oskrzelowej umiarkowana dusznoscig)
e infekcja gornych drég oddechowych z wysoka goraczka, szczegblnie u matych dzieci i
ludzi w podesztym wieku,
e béle brzucha, nieustepujace mimo stosowania lekéw rozkurczowych,
e bole glowy, nieustepujace mimo stosowania lekéw przeciwbélowych,
e biegunka lub wymioty, szczegélnie u dzieci lub oséb w podesztym wieku,
e nagte béle kregostupa, stawow, koriczyn, itp.
e zaburzenia psychiczne (z wyjatkiem agresji lub dokonanej préby samobdjczej — wtedy
nalezy wezwac zesp6t ratownictwa medycznego tel. 112).

W ramach nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej nie mozna uzyskac np. wizyty kontrolnej w
zwigzku z wczesniej rozpoczetym leczeniem, recepty na stosowane stale leki w zwiazku ze
schorzeniem przewlektym, rutynowego zaswiadczenia o stanie zdrowia, skierowania do
specjalisty. Wymienione $wiadczenia sg udzielane przez lekarza POZ (lekarz rodzinny
pacjenta) od poniedziatku do piatku w godz. od 8.00 do 18.00.



3. SZPITALNY ODDZIAt RATUNKOWY (SOR)

Do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego powinni zgtaszaé sie pacjenci w nagfym zagrozeniu
zdrowotnym, ktére moze by¢ spowodowane:
- cietkim urazem, a w konsekwencji cigzkimi, rozlegtymi, mnogimi obrazeniami ciata
doznanymi np. w wypadku komunikacyjnym, w wypadku w szkole, w sporcie, w domu,
upadku wysokosci itp.
- nagtym szkodliwym wplywem s$rodowiska — takim jak: niska/wysoka temperatura,
ogien/pozar, wytadowania atmosferyczne, prad elektryczny, podtopienie,
pogryzienie/ukaszenie/uzadlenie, ekspresja alergenéw, promieniowanie jonizujace,
skazenie, epidemia itp.
- ostrym zatruciem - w tym najgesciej: lekami, ¢rodkami chemicznymi, gazami, uzywkami,
pokarmami itp.
- naglym zachorowaniem z zaburzeniem funkcji zyciowych, takich jak:

e nagty bél w klatce piersiowej,

e nagte zaburzenia rytmu serca,

e nagta dusznos¢,

e nagly silny bol gtowy,

e nagfa utrata przytomnosci/zaburzenia $wiadomosci,

e napad drgawek,

e nagfe zaburzenia widzenia, sfuchu, czucia, mowy,

e nagly bdl brzucha, uporczywe, masywne wymioty,

e krwawienia z przewodu pokarmowego,

e nagte silne krwawienia z drég rodnych,

e nagta wysoka gorgczka (powyzej 39,0°C)
W przypadku wystapienia powyzszych probleméw pacjent réwniez ma prawo wezwania
karetki pogotowia (tel. 112). W szczegdlnosci w sytuacji wystapienia objawoéw
kardiologicznych (np. nagly bél w klatce piersiowej) wezwanie karetki zapewni
bezposrednie przewiezienie pacjenta na oddziat kardiologiczny.
Do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego nie powinni zgtaszac sie pacjenci celem uzyskania:
- porady ogélnolekarskie,
- porady specjalistycznej,
- uzyskania pomocy socjalnej,
- wypisania recepty,
- uzyskania zwolnienia lekarskiego,
- zmiany opatrunkow,
- wykonania iniekcji,
- zdjecia szwow z rany,
- zdjecia opatrunkdw gipsowych,
- wymiany cewnikow, itp.
- badan - za/lub w zastepstwie jednostek podstawowej opieki zdrowotnej, prywatnych
poradni specjalistycznych itp.



